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I. PERSIAPAN 
Sebelum melakukan pencabutan sertifikat elektronik, maka perlu dipersiapkan 

hal sebagai berikut: 

1. PC/Laptop sudah terhubung ke Internet. 
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II. PENCABUTAN SERTIFIKAT ELEKTRONIK 
1. Buka alamat https://bsre.bssn.go.id/login. Pengguna login menggunakan akun yang 

sebelumnya telah dikirimkan oleh osd@bssn.go.id. 

 
 
 

2. Tampilan Dashboard Aplikasi AMS adalah sebagai berikut: 
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3. Pilih menu Sertifikat Digital – Sertifikat Anda pada tab sebelah kiri. Maka akan 

muncul informasi mengenai Sertifikat Elektronik milik Anda yang meliputi Serial 

Number dan Akhir Masa Berlaku. 

 
 

4. Selanjutnya adalah proses permohonan pencabutan Sertifikat Elektronik. Tekan 

tombol “Info” yang berada di posisi paling kanan. 
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5. Setelah itu, maka akan muncul informasi yang lebih detail tentang Sertifikat 

Elektronik Anda yang meliputi Tanggal Permohonan, Produk, Subject DN, Email, 

Serial Number, Masa Berlaku, dan Menu “Revoke Reason” yang merupakan menu 

untuk melakukan permohonan pencabutan sertifikat elektronik. 

 
 
6. Pilih salah satu alasan permohonan pencabutan sertifikat elektronik Anda dengan 

menekan “Choose”. Jika permohonan pencabutan karena adanya perubahan data 

pada sertifikat elektronik, pilih “UNSPECIFIED”. Kemudian tekan tombol “Revoke”. 
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7. Jika permohonan pencabutan sertifikat elektronik berhasil, maka Menu “Status 
Permohonan” akan muncul status baru berupa permohonan pencabutan seperti 

gambar berikut: 

 
 

8. Tunggu beberapa saat hingga status “Enrollment” berubah menjadi “Success”. Hal 

ini menandakan bahwa permohonan pencabutan sertifikat elektronik telah disetujui 

sehingga sertifikat elektronik anda saat ini sudah tidak berlaku lagi. 

 
 

Jika akan menerbitkan sertifikat elektronik baru, silahkan melakukan Permohonan 
Penerbitan Sertifikat Elektronik dengan mengikuti langkah-langkah yang terdapat 
dalam dokumen “Petunjuk Operasional Penerbitan Sertifikat Elektronik Untuk 
Pengguna”. 
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